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Bilan et réduction de 
nos émissions

01.

14 juin 2021 – Dialogue Riverain 3

• Bilan des émissions principales dans 

l’air et focus sur le benzène

• Bilan eau, Point sur la gestion des 

prélèvements en eau

• Point sur de notre plan d’actions pour 

diminuer nos émissions sonores et 

olfactives
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1. Bilan des émissions dans l’air 
La raffinerie poursuit la réduction de son empreinte environnementale
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SO2
Quantité émise (T)

Pic SO2
Dépassement 

seuil d’information 

capteur APL

Pas de dépassement.

NOx : 
Quantité émise (T)

L’arrêt des Tag et la mise en service de 

la chaudière 11 a permis de baisser les 

émissions d’oxydes d’azote. 

En 2022, la raffinerie a fonctionné 

pendant 8 mois, elle a produit des fuels 

très basse teneur en soufre (pour les 

bateaux) et traité peu de bruts HTS

La prochaine étape : l’HDT VGO en 2023 

avec une baisse de 10%.
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1. Point sur la qualité de l’air autour du site
Des niveaux de concentrations dans l’air très en dessous des objectifs de 

qualité de l’air.

Concentration moyenne 

en SO2 (µg/m3)

Concentration moyenne en 

NO2 (µg/ m3)

Concentration moyenne 

en PM10 (µg/ m3)

Moyenne 

2021

Objectif de 

qualité de l'air

Moyenne 

2021

Objectif de 

qualité de l'air

Moyenne 

2021

Objectif de 

qualité de l'air

Ampère 1,45

50 40 30

Montoir 0,47 6,2

Paimboeuf 1,08

Mégretais 0,17 6,8 15

Plessis 0,51 6,3 15,1

Pasteur 0,35



26 janvier 2023 – CSS 6

1. Focus sur le Benzène

• Emissions

• Qualité de l’Air

- Une surveillance adaptée depuis début 2021 suite

aux recommandations de l’INERIS:

• Deux campagnes de 2 mois pour un suivi automatique sur

2 sites

• Quatre campagnes de 4 semaines pour un suivi par tubes

passifs sur 9 sites

- L’ensemble des points de la campagne 2021 sont

inférieures aux valeurs règlementaires

- L’ensemble des points au niveau des habitations

sont inférieurs à l’objectif de qualité de l’air

Nota : Les conclusions de la campagne 2022 ne sont pas encore disponibles; les conséquences de

l’événement du 21 décembre 2022 font par ailleurs l’objet d’une analyse spécifique

Benzène
Emission annuelle (T)

Depuis 2017 les émissions sont réduites 

de 50%.

La prochaine étape : mise en service de 

l’URV en 2023 avec une baisse de 10%.

Données 2022 : calcul en cours
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2. Bilan des émissions dans l’eau
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EAU
Dépassement VLE

Sur les macro polluants

Pas d’évènement notable.

Aucun des dépassements n’a eu 

d’incidence sur l’état du milieu.
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• Mise en œuvre du plan de riposte sécheresse dès

le mois de mai, avec des actions pour cibler un

prélèvement inférieur à 10 000 m3/j

• Réduction taux de dessalage DEE au mini

• Utilisation eau P180 000

• Recherches de fuite d’eau renforcées

• Réduction du niveau d’appoint sur bassin incendie au

minimum requis pour défense incendie

• Vigilance renforcée de tous, une baisse de la

consommation qui s’inscrit dans le temps

• -10% de consommation en août par rapport à juillet

• -2,7% de consommation en septembre par rapport à

août

• Etude de réduction et de substitution de la

consommation d’eau potable en cours

• Mise à jour d’études techniques initiées en 2018

• Discussions avec Carène dans le cadre du projet de

nouvelle station d’épuration à Donges
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2. Point sur la gestion des prélèvements en eau
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Raffinerie

17/08: Seuil de crise baisse du débit maxi journalier 

(en moyenne hebdo à 10 000m3/J (vs 12 500m3/j)

Focus sur août

Des actions dont l’impact est durable



3. Plan d’action de réduction des nuisances :
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En 2022

- Lors du redémarrage de l’usine un focus a été fait sur les nuisances et le

constat est le nombre limité de remontée par rapport à 2019 qui était

également une période de Grand Arrêt.

- Un niveau sonore stable depuis 2020 mais qui reste un sujet d’attention pour

le site
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• Bruit :

- Des études pour la réduction des émissions sonores ont été lancées, des mesures en

champ proche ont été réalisées début novembre 2022 par un bureau d’étude sur

plusieurs zones de la raffinerie, dont le compresseur K2001 du FCC (inefficacité du mur

anti-bruit amovible) et un équipement de la DEE.

- Lorsque des signalements sont faits des mesures sont réalisées par nos équipes pour

identifier la source et mettre en œuvre au plus vite les actions correctives.

• Réduction des odeurs :

- Nouvelle procédure de réception des boues dans les bassins de boues huileuses avec

utilisation de la brumisation pour neutraliser les odeurs si nécessaire
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3. Plan de réduction des nuisances : les efforts du site se 

poursuivent
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Action de prévention 
des risques et 
investissements 
associés

02.

14 juin 2021 – Dialogue Riverain 11



Action de prévention 
des risques – Vision 
d’ensemble

02a.
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• Grand Arrêt de Maintenance 81 000 000 €

- Inspection des tuyauteries et appareils

- Ajout de nouvelles sécurités instrumentées

• Projets principaux de prévention des risques

- Maintenance et inspection des bacs 12 000 000 €

- Poursuite du programme d’inspection des tuyauteries

• PM2I (périmètre usine) 7 680 000 €

• canalisations de transport 8 740 000 €

- Modernisation automates de sécurité 580 000 €

- Rénovation du réseau incendie 470 000 €

• Mise en service du contournement ferroviaire (contribution TotalEnergies : 

50M€)
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Action de prévention des risques et investissements 

associés 2ème semestre 2021 au 30 septembre 2022



Action de prévention 
des risques – Zoom 
sur le Grand Arrêt

02b.
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• De nombreux contrôles réalisés en 

amont :

- 11 000 contrôles sur les tuyauteries,

- 1 800 contrôles sur les équipements

• Durant le GA :

- 5 000 films radios réalisés,

- 1 800 contrôles (dont la moitié dans les 

équipements).

• Une équipe dédiée pour vérifier 

l’ensemble des dossiers soudages et 

des contrôles réalisés suite à des 

travaux sur les tuyauteries.

Programme d’inspection Grand Arrêt 

15
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• Mesures de maîtrise des risques mises en place pendant le GA21/22 :

- Isolement et arrêt du compresseur de gaz craqués du FCC en cas de détection de fuite (6 

nouveaux capteurs installés)

- Instrumentation et automatismes complémentaires pour prévenir les scénarios d’envoi 

excessif de liquide vers les ballons de torche (Torche Sud et une Torche Est équipée, la 

deuxième sera équipée en 2026)

- Ajout de détecteurs et d’automatismes de sectionnement et de mise en sécurité sur les 

unités Amines et le réseau gaz acide.

• L’automate de sécurité de l’appontement 5 a été remplacé par un automate neuf.

• Le système de conduite numérique de l’unité FCC a été remplacé par un système 

plus récent.

Programme sécurités instrumentés Grand Arrêt
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• Avant le démarrage, alarmes et 

sécurités testées :

- 102 séquences de sécurités testées sur 

le périmètre GA22. 

- Plus de 350 vannes sur le reste de 

l’usine.

• Chaque point est minutieusement 

vérifié par l’équipe en charge des 

essais.

• Environ une semaine de travail par 

unité (sur 8 unités).

Tests des alarmes et sécurités
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Action de prévention 
des risques – Zoom 
Réservoirs de stockage
Plan de maintenance et 
d’inspection

02c.
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• Le parc de stockage de la raffinerie comporte 167 réservoirs dont 26 actuellement 

en travaux.

• Les réservoirs sont arrêtés, nettoyés et ouverts pour inspection détaillée selon une 

périodicité allant de 10 à 20 ans, avec une méthodologie d’analyse validée par 

l’Administration (dite « TIMMS »).

• Entre deux inspections détaillées, une inspection en exploitation est réalisée 

(inspection robe et toit par l’extérieur).

• L’organisation en place avec comité de pilotage et suivi régulier permet d’assurer 

le respect des dates d’inspection.

• Suite à des délais liés au contexte COVID, 2 visites de bacs prévues fin 2021 ont 

dû être décalées, après analyse des risques et mise en place de mesures de 

surveillance renforcées. Un arrêté de mise en demeure a été prononcé 

concernant ces bacs : P507 (déjà arrêté au moment de la parution de l’AP) et 

P847, arrêté dans les délais prévus quelques semaines après la parution de l’AP.

• Aujourd’hui, aucun retard / échéance d’inspection détaillée de réservoirs de 

stockage en service.

Inspection des réservoirs de stockage d’hydrocarbures
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• Le programme annuel comprend entre 12 et 20 bacs en travaux.

• Cela représente un budget annuel compris entre 10 et 17 M€.

• Les travaux consistent principalement à :

- Remettre à neuf les revêtements de protection de la métallurgie et la peinture,

- Remplacer certaines parties des réservoirs en fonction de l’usure constatée et de façon 

à leur redonner une durée avant prochaine visite d’au moins 10 ans.

• Selon la taille et le volume des travaux, les chantiers sur les réservoirs durent 

de 9 mois à 2 ans.

• Travail avec des entreprises locales (SECOMOC, DLE OUEST, LASSARAT, 

MONTFORT…)

Maintenance des réservoirs de stockage
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Canalisations de 
transport

Plan de maintenance et 
d’inspection

02d.
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• La raffinerie met en œuvre un plan d’inspection par racleur instrumenté :

- Le pipeline Donges-Vern a été inspecté en 2018 (prochaine échéance en 2024),

- Les 5 canalisations de pétrole brut ont toutes été inspectées par racleur instrumenté entre juin 2020 et 

décembre 2021,

- Les 3 canalisations de fuel oil ont été inspectées par racleur instrumenté en janvier 2022,

- Les 10 autres « grandes liaisons » font l’objet d’un planning de raclage communiqué à la DREAL. Les 

travaux préalables nécessaires à ces inspections ont été réalisés sur l’ensemble des canalisations, les 

raclages s’échelonnent entre 2023 et 2024.

• Des travaux de remplacement de tronçons sont réalisés (environ 500 m remis à neuf en 

2021).

• Suite à la fuite constatée sur la canalisation P6 en janvier 21, et suite à l’expertise menée par 

nos services et le BEA-RI :

- Les inspections par raclages instrumentés sur les canalisations de pétrole brut ont été réalisées,

- 6 fourreaux ont été supprimés. 

• Un projet d’amélioration de la détection de fuite est en cours sur les canalisations de 

transport. Pour le pipeline Donges-Vern, les vannes intermédiaires ont été équipées d’une 

motorisation des vannes intermédiaires pour réduire le volume potentiel de fuite. Les délais 

de mise en service de ces projets sont encadrés par un arrêté de mise en demeure.

Maintenance et Inspection des canalisations de transport
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Bilan du SGS

03.

14 juin 2021 – Dialogue Riverain 23



• Mise en œuvre du système management MAESTRO (SGS TotalEnergies) et audit 

par la direction HSE de la Compagnie fin septembre 2022

• Certifications ISO 9001 / 14001 / 50001 renouvelées en 2020 et audit de suivi par 

l’AFNOR en janvier 2022

• 10 audits externes de juillet 2021 à septembre 2022 

• Inspections réglementaires par l’inspection des installations classées 

- 6 Inspections réglementaires par l’inspection des installations classées effectuées au 

deuxième semestre 2021 (dont une visite de suivi du Service Inspection Reconnu)

- 8 inspections réglementaires par l’inspection des installations classées effectuées au 

30/09/2022 

- Renouvellement du service Inspection reconnu pour 3 ans suite à l’audit d’avril 2022

• Arrêtés préfectoraux principaux sur la période:

- Mise en demeure PM2I du 23/09/2020 : mise en demeure levée le 1/12/2022

- Mise en demeure Bacs P507 et P847 du 30/11/21, modifié le 21/12/21 (P507 vide) et 

abrogé le 07/03/22 

- Mise en demeure Canalisations de transport du 24/12/2021: systèmes de détection de fuite 

perfectionné en place sur canalisation Donges/Vern et motorisation de 3 vannes 

intermédiaires

- Arrêté du 20/10/201 encadrant les travaux de remédiation de l’appontement 6
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3. Bilan annuel du Système de Gestion de la Sécurité
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Retour sur les 
évènements du 1er

juillet 2021 au 30 
septembre 2022

04.
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04.a
Episodes Odeurs 

19 octobre 2021

5 novembre 2021



• Les opérations de mise à disposition ont pour objectif de permettre 

l’entrée dans les capacités des intervenants du Grand arrêt en 

assurant leur santé et leur sécurité. 

• Pour ce faire, les installations sont vidangées puis balayées par de la 

vapeur et des tensioactifs pour assurer un nettoyage optimal : 

- Une partie des effluents se condense et est récupérée dans des containers 

pour être traitée sur la station d’épuration du site.

- Une autre partie reste sous forme de vapeur et est dirigée vers les torches 

et les traces de composés drainés sont brûlées. 

• Deux épisodes d’odeur sont survenus pendant ces phases.

Opérations de mise à disposition
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• Le 19 octobre 2021, 3 riverains de la ville de DGS et le SDIS ont appelé la 

raffinerie pour signaler des odeurs. Dès réception des appels, l’ensemble des 

opérations de mise à disposition en cours ont été stoppées et nos équipes 

d’intervention ont réalisé des mesures dans la ville de Donges : toutes étaient 

inférieures au seuil de détection.

• Lors de la mise à disposition du stripper des eaux, les 20 premières minutes 

ont vu (jusqu’à 10h45 environ) un débit de vapeur plus important qu’attendu et 

un support gaz naturel faible à la torche. Cela peut entraîner une combustion 

imparfaite de certains composés (ici ammoniac, hydrogène sulfuré et 

mercaptans). Des simulations ont été faites qui montrent que :

- Le panache de la torche a mis environ 15 minutes pour atteindre la verticale des 

écoles, la direction du vent étant parfaitement alignée sur l’axe torche sud - écoles

- La concentration d’ammoniac observée au niveau des écoles primaires était proche 

du seuil olfactif (1 000 fois inférieure au seuil de toxicité).

- L’effet ressenti est très probablement une combinaison des odeurs d’ammoniac et de 

mercaptans (molécule odorante utilisée à très faible concentration pour rendre le gaz 

naturel détectable au nez) dont les odeurs sont très désagréables.

Evénement du 19 octobre 2021
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• Les opérations de mise à disposition du 

collecteur torche et des ballons associés ont 

débuté le 3 novembre. 

• Une surveillance par drone équipé de 

capteurs a été mise en place pour surveiller 

la composition des fumées.

• Le 5 novembre, les valeurs maximales 

mesurées sont de 81 ppm (0,008%) dans le 

panache au niveau du nez de torche.

• A partir de 18h, des appels sont reçus pour 

signaler des odeurs à Corsept puis Pornic.

• Les manœuvres ont été stoppées, l’opération 

a ensuite repris avec un temps plus long pour 

réduire la probabilité de nouvelles nuisances.

• Les odeurs sont liées à des mercaptans dont 

le seuil olfactif est très bas (0,0005 ppm).

Evénement du 5 novembre 2021
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04.b
Fuite enflammée HD2

28 mai 2022



Description
Feu constaté à 4h en sortie four HD2, POI déclenché

Arrêt immédiat de l’unité et dépressurisation puis 

substitution des produits inflammables (Gazole et H2) 

par de l’azote

Mise en œuvre de moyens de lutte incendie de la 

raffinerie (principalement refroidissement et protection)

Déclenchement de la FIR d’Air Pays de la Loire

POI levé à 9h.

Communication
Relations continues avec l’Administration et information 

de M. le Maire de Donges

Deux communiqués de presse envoyés aux médias 

locaux et aux membres du Dialogue Riverains 

et publiés sur le site internet de la Plateforme de 

Donges. (6h15 et 9h)

Evènement du 28 mai 2022

31
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04.c
Nuisances sonores

10/11 septembre 2022



Episode de nuisances sonores des 10/11 septembre 2022

33

Fluide chaud

Fluide refroidi

Réseau Vapeur

soupape

L’épisode de bruit est lié à l’ouverture d’une soupape 
sur une chaudière de récupération d’énergie.

Samedi 10 septembre
- À partir de 13h45, des ouvertures intempestives 

de la soupape ont été observées suite à un 
changement de débit de fluide chaud.

- Actions menées pour prévenir ces ouvertures 
intempestives :

▪ Réduction du débit
▪ Baisse de la pression

- À partir de 19h, ces actions n’ont plus été suffisantes car la soupape est restée bloquée 
ouverte. 

Nota : la soupape ne peut pas être coupée du circuit (absence de vanne) et pour 
supprimer l’arrivée de vapeur, il faudrait arrêter l’usine.

- Communication sur le site internet et à la DREAL le dimanche en début de matinée.

Dimanche 11 septembre
- Vers 10h, une décharge vers l’atmosphère de vapeur a été réalisée via un silencieux , ce 
qui a permis de rassoir la soupape et réduire fortement le niveau sonore. 

Lundi 12 septembre
- L’intervention d’une société spécialisée a permis de refermer la soupape.
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Bilan des exercices 
d’alerte

05.

14 juin 2021 – Dialogue Riverain 34



• Bilan 2ème semestre 2021 et 2022 (jusqu’au 

30/09 inclus)

- 31 exercices de mise en œuvre des plans d’urgence 

réalisés sur Donges

- Une dizaine avec présence du SDIS

- Dont deux exercices POI inopinés en présence de la 

DREAL

- Un exercice sûreté avec la Gendarmerie

• Réalisation d’un essai d’alerte entreprises 

voisines le 8/12/2021 (Bossènes, Bonne 

Nouvelle et Jouy). Les 19 entreprises ont bien 

reçu les alertes 

• Réalisation d’un essai de l’alerte riverain par 

système FACT24 (Zones au Nord des Magouëts) 

le 10 juin 2022. Toutes les personnes prévues 

ont pu être jointes
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Bilan des exercices d’alertes
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Programme de 
réduction des risques

06.

14 juin 2021 – Dialogue Riverain 36



• Maintenance et inspection des bacs 12 000 000 €

• Poursuite du programme d’inspection des tuyauteries

- PM2I (périmètre usine) 3 500 000 €

- canalisations de transport 7 000 000 €

• URV appontement 5 2 500 000 €

• Renforcement sécurité alkylation 1 000 000 €

• Poursuite rénovation du réseau incendie 1 000 000 €

• Fin construction nouvelle salle de contrôle renforcée (50M€)

26 janvier 2023 - CSS 37

Programme de réduction des risques 2023
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Transition Energétique

07.

14 juin 2021 – Dialogue Riverain 38



• Développement de fermes solaires

- Zone EPEDO en production

- 3 autres projets en cours d’étude (plus un à Vern sur Seiche)

• Production de biocarburants avancés au FCC (huile de pyrolyse à base de 

déchets de bois)

- Test industriel réalisé en juin 2022

- Développements ultérieurs en cours de définition

• Investissements pour baisser la consommation énergétique et les émissions 

de CO2 (30M€ en 2022- 2024)

• Participation active à la candidature Zone Industrielle Bas Carbone
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Transition Energétique : sujets portés par la Plateforme 

TotalEnergies de Donges


